"DETAIL DE LA SOLUTION

C'est ma solution
Ce n'est pas ma solution, 'enlever de la liste
Page précédente

Caractéristiques de la solution :

N de solution : 10 575
Date de création ; 05/0SER2015
Début de fabrication 01102012

e —

Code de suivi: Figée sans NT
Mise & jour : 127022018
Fin de fabrication 20/07/2016

HNobe Technigue :
Effet client :

Bruits moteur etiou congommation dhulle maoteur excessif,

Solution préconisée ;

CAUSE POSSIBLE -
Défaillance de |a calibration dinjection antrainant une consommation d'huile excessive.
Le mangue d'huile peul entrainer une vibration du décaleur d’arbre a cames.

DIAGNOSTIC :
- Canfirmer ["affet client,
- Cantrider |2 niveau d'huile moteur sur une surface plane,

SOLUTION APV

- Corriger le niveau d'huile moteur en utilisant I'huile préconisé par le constructeur et reprogrammer le caleulataur

d'injection & I'aide de I'outil de diagnostic CLIP connaclé & Renaull.Mel.

EVOLUTION SERIE :
Amélioration du processus de fabrication au plus tard depuis le 11/05/2018,

Informations complémentaires :

Documents joints =

Modéle concerné % Iu:inur de montage $
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DOKKER VP

DOKKER VU
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[ | Bljzonderhedan van de oplossing:

; | Mummer van de oplossing: 10 373 Dpvolgingsceda: In bahandaling {

Aanmaak datum: 5-6-2015 Up-date: 5-11-2015

Bagin productie 1-1-2012 Eind productia -11-2016

Service Mededeling:
Klacht klant:

Motorgeluiden enfof overmatig verbruik van motorclie

Reparatie advies:

MOGELIJKE DORZAAK: Probleem met kalibratie inspuitsystesm veroorzaskt overmatiq olieverbrulk, het onorexen
van olie kan trillingen in de nokkenasversteller veroorzaken.

DIAGNOSE:
- Bavestig de klacht van de klant,
- Controleer het oliepeil van de motor op een horizontale ondergrand.

WERKPLAATSOPLOSSING:
- Alleen bij CAPTUR met motor H5F 403: Vul de motorolie

' herprogrammeer d computer van h&TTspuisysteam I




Traducere din limba germand

SOLUTIE IN DETALIU

Aceasta este solutia mea Finalul cautarii
Aceasta nu este solutia mea, eliminati din lista Lista actualizala
Pagina anterioara Inapoi

Criterii Solutie: Codul de procesare: permanent
Solutic nr: 10575

Data crefirii: 06/03/20135 Actualizare: 03.02.2017
Inceput valabilitate: 01.10.2012 Final valabilitate: 20.07.2016
MNoti tehnica

problema menfionatd de client

zgomot la motor si/sau consum de ulei de motor peste limita

Solutia propusa:

CAUZA POSIBILA: consum de ulei peste limita datoritd reglaje neadaptate ale
calculatorului de injectie

Nivelul insuficient de ulei poate duce la o vibratie a dispozitivaiui de reglare {defazor)
a arborelui cu came.

DIAGNOSTIC:

- Reclamatia clientului se confirma.

- Verificati starea uleiului pe o suprafatd plana.

Remedierea in caz de reparagie:

- CAPTUR / CLIO IV cu motor H5F 403/408/412 si MEGANE / SCENIC cu motor
de HSF400 / 404/405/408: Ajustati nivelul de ulei conform mentiunilor producatorulus
si inclircati in calculatorul de injectie calibriirile corectate folosind aparatul de
diagnora CLIP Renault Net.

- Pentru alte vehicule: Noile calibriiri sunt in prezent in curs de dezvoltare. Nu se va
inlocui nici o piesa, iar cliemului i se va explica faptul ¢ un consum un pic mai mare
de ulei este normal si ¢i va fi disponibila o solutie pentru a remedia perturbarea.

In prezent nu sunt disponibile informatii cu privire la disponibilitatea imediatd a noilor
calibrari

SCHIMBAREA seriei: Are loc in prezent.

Subsemnata, Tudor Madialina Comelia, interpret si traducitor autorizat pentru limba
germand in temeiul autorizatiei nr. 23290/2014, eliberatd de Ministerul Justiiei din
Roménia, certific exactitatea traducerii efectuate din limba germand in limba romini.

Tudor Madilina Cornelia- traducitor si interpret autorizat or. 232_1};]'_ '
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